Fax an: 0212/258 13- 33

Retouren / Reklamationen RMA-Nr.

arg

(wird durch Argenta vergeben)

Achtung: Die RMA-Nummer am Riicksendepaket aussen gut sichtbar
vermerken. Anerkennung der Retoure vorbehaltlich einer Prifung.

enta

ELEKTRONIK

Firma:
Kunden-Nr.: Telefon:
Ansprechpartner: Fax:
eMail:
Auftragsdaten: (um eine korrekte und zuigige Bearbeitung lhrer Retoure/Reklamation zu gewéahrleisten,

bitten wir Sie, die folgenden Felder vollsténdig auszufillen.)

lhre Bestell-Nr.:

unsere Lieferschein-Nr.:

unsere Auftrags-Nr.:

(bitte eine Kopie des LS der Riicksendung beifligen)

Artikel-Nr. Artikelbezeichnung

Menge der
Rucksendung

Grund der Ricksendung:

[ ] Bestellfehler
[ ] Ware nicht bestellt

[] Falschlieferung

Wir bitten um:
[] Ersatzlieferung

[] Ware zu friih geliefert

[] Ware zu spat geliefert

[ ] Sonstiges:

[] Transportschaden

[] technische Reklamation

(Prufbericht, Ausfallmuster, ...)

[] Gutschrift

Zustand der Ware:
[ ] ungeoffnet und originalverpackt

[ ] Sonstiges:

[ ] Verpackung geoéffnet, jedoch alles vollstandig

Datum: Unterschrift:

Argenta Elektronik GmbH | Piepersberg 14 | D-42653 Solingen

Telefon: +49 (0) 212/ 25813 - 0
Telefax: +49 (0) 212 / 25813 — 33
Email: info@argenta-elektronik.com
Internet: www.argenta-elektronik.com

Bankverbindungen:

Commerzbank Solingen « SWIFT (BIC): COBADEFFXXX
IBAN: DE8O 3424 0050 0391 0999 00

Stadt-Sparkasse Solingen * SWIFT (BIC): SOLSDE33XXX
IBAN: DE96 3425 0000 0001 5294 45

Geschaftsfihrer: Jan Thomas, Maurice Nion

Sitz der Gesellschaft: Solingen
Amtsgericht Wuppertal, HRB 15532
Ust-IdNr.: DE120870322
Steuernr.: 128/5800/5706
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